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per Fax Gber 0800-1234107
per SMS aus den Netzen

D1/D2 iber: 99-0800-1234107
E-Plus: 1551-0800-1234107

Pannen- und Unfallhilfe
fiir Gehorlose.

Die Not & Dienst Zentrale der Volkswagen AG
bietet die Moglichkeit Pannen und Unfdalle per
Fax oder SMS zu melden — 365 Tage im Jahr,
24 Stunden am Tag. Die Hilfeleistung ist im
Rahmen der LonglLife Mobilitatsgarantie
kostenlos. Selbstverstandlich wird auch jedem
Kunden geholfen, der keine LongLife
Mobilitatsgarantie hat*.

Die Pannen- und Unfallhilfe per Fax oder SMS
wurde eingerichtet, damit auch Geharlose
selbststandig die Hilfe der Not & Dienst Zentrale
in Anspruch nehmen konnen.

Dieser Service steht natirlich auch anderen
Hor- und Sprachgeschadigten zur Verfigung,
die nicht telefonieren konnen.

* kostenpflichtig

Was ist die LongLife Mobilitdtsgarantie?
Die Zusage der Longlife Mobilitatsgarantie ist Bestandteil der

Hilfe rund um die Uhr _e S Vorteile einer

Vorabregistrierung

Um lhnen eine optimale Kundenbetreuung bieten
zu kénnen, empfehlen wir lhnen eine
Vorabregistrierung. Dabei hinterlegen Sie die
kompletten Daten zu lhrer Person und |hrem
Fahrzeug in der Volkswagen Not & Dienst
Zentrale. Sie haben auch die Méglichkeit, eine
Vertrauensperson zu benennen, die im Falle eines
Unfalls oder einer Panne automatisch von der
Not & Dienst Zentrale benachrichtigt wird.

Bei einer SMS oder einem Fax von lhrer
registrierten Nummer kann die Not & Dienst
Zentrale sofort erkennen, wer Sie sind und hat alle
notwendigen Informationen.

Den Vordruck fiir die Vorabregistrierung

per Fax erhalten Sie:

- im Internet auf der Seite www.vw-service.de
- bei lhrem Volkswagen Partner.

Fahrzeug-Gewdhrleistung. Sie gilt bis zum ersten fdlligen Inspektions-/
Intervall-Service und verl@ngert sich danach automatisch bis zum
jeweiligen nachsten Inspektions-/ Intervall-Service beim Volkswagen
Partner.

Altere Fahrzeuge kdnnen jederzeit in die LongLife Mobilitatsgarantie
einsteigen (wenden Sie sich dazu bitte an lhren Volkswagen Partner).
Ausgeschlossen von den Leistungen sind Pannen, die durch eigenes
Verschulden verursacht wurden (z.B. falsche Betankung). Nahere
Informationen zu den jeweiligen Leistungen finden Sie

unter www.vw-service.de




